Réunion Retex PAC en SEA du 25/09/2019

Point sur la mise en ceuvre du plan
d'accompaghement SEA




Rappel du contexte

= Difficultés de gestion des campagnes PAC a partir de 2014 : retards et décalages de
calendriers induits par la multiplication des crises conjoncturelles, le transfert de |'autorité
de gestion FEADER aux conseils régionaux, la mise en ceuvre des actions du plan FEAGA et
I'application de la réforme PAC (introduction des droits a paiement de base, du paiement
vert, modification du calcul des surfaces admissibles...) ;

= validation en avril 2016 d'un premier plan d'accompagnement SEA ;

= mise en ceuvre d'un chantier de partage de retour d'expérience sur la gestion de la PAC,
dans le courant du second semestre 2017, qui a permis d'identifier des recommandations
complémentaires pour nourrir une révision du plan d'accompagnement de 2016

= seconde version du plan d'accompagnement SEA décliné en trois axes (métier, RH,
accompagnement), qui a été élaborée conjointement avec les SEA puis diffusée début mai
2018.
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Axe « métier »

Double effet recherché :

v

1¢ effet :

consolider les relations entre les SEA et leurs donneurs d'ordre :

associer, informer,

appuyer, écouter, et donc donner du sens = 15 actions identifiées, portant sur la gouvernance et

la communication.

11 maintenir I'organisation réguliére des réunions interrégionales PACet | ASP, DGPE Immédiat
’ de réunions nationales des chefs de SEA (SG)
. s . ASP -
1.2 améliorer la fiabilité des calendriers sur la PAC (DGPE) Immeédiat
1.3 | compléter les calendriers par des indications sur la volumétrie des ASP
taches, le temps a y consacrer &l Immeédiat
e
14 consulter les services sur certaines prises de décisions stratégiques DGPE
ayant un impact local particulier sur I'organisation des instructions ;. m Immeédiat
et sur les calendriers de gestion PAC. e
. ' . . . DGPE
1.5 alléger I'ensemble des comitologies locales et nationales [A—SP 5G) Moyen terme
1.6 mettre enlplace t.ie.s .dusposmfs de mutualisation des échanges <7 DGPE Court terme
sur des sujets spécifiques e (G13)
mettre en place un dispositif de veille active sur le forum SEA
1.7 DGPE Court terme
informer le plus rapidement possible les SEA sur les décisions
liti les évé ents importants et mi érer |
18 politiques ou les événements importants et mieux gérer la DGPE immédiat

communication nationale en fonction de I'impact des annonces sur les
DDT(M)

clarifier les modalités de |'exercice de supervision du travail des SEA ASP
1.9 — Moyen terme
(DGPE)
1.10 |mieux sensibiliser les autorités de gestion a leur responsabilité T2 DGPE
financiere ) Immédiat
AA(,
1.11 |développer les retours d'information sur les audits et les procédures DGPE
d'apurement aupres des services instructeurs AALH Immeédiat
AAQ
informer réguliérement les SEA sur I'évolution des discussions relatives Immeédiat et
1.12 |ala PAC post-2020 et les associer aux réflexions sur la future PAC <&Té: DGPE
e - court terme
1.13 élaborer un guide de communication PAC qui servira de référence =T DGPE Moyen terme
#aL| (ASP, 5G)
1.14 mettre en place un dispositif de gestion des listes de diffusion &Te SM Court terme
PG, (DGPE)
limiter au maximum les informations demandées aux exploitants
agricoles, en développant au maximum les principes « dites-le nous en M
1.15 un‘e fois » et « .ne nous !e dites pas c!u tout » . T DGPE Court terme
(dés lors que I'information demandée est produite ‘; :
Al

par I'administration)
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Axe « metier »

=» Actions conduites en matiére de gouvernance PAC

Association renforcée des représentants SEA a une comitologie PAC simplifiée : moins de
comités stratégiques PAC, fusion des comités opérationnels hors-SIGC avec les comités
opérationnels audits et contréles, modulation de la fréquence des groupes de suivi en
fonction de l'actualité...

calendrier de paiement affiné au fil de I'eau et partagé par I'ASP lors des comités de pilotage
SIGC et en comités strategiques PAC, ce qui permet de cadencer les opérations d'instruction
et de gestion des dispositifs PAC ;

en lien avec les services déconcentrés, mise en place d'une expérimentation sur
l'interdépartementalisation ;

clarification des modalités de ['exercice de supervision des SEA : mise en ceuvre du plan
performance PAC par I'ASP, actualisation de la convention nationale de délégation de
fonctions pour les aides SIGC et élaboration d'une convention départementale.

X 3 MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE L'ALIMENTATION



Axe « metier »

=» Actions conduites en matiére de communication PAC

Organisation des réunions interrégionales SEA en mars et des deux réunions nationales
annuelles des chefs de SEA (en juillet et en décembre) ;

partage d'informations avec les services (suivi des audits et des apurements, points sur les
négociations PAC post-2020 et sur la future gouvernance FEADER...) et association de ces
derniers aux réunions afférentes (besoins fonctionnels pour les outils de |la future PAC, mesures
correctives suite a I'audit surfaces 2015 et a ses conclusions sur la détermination de I'éligibilité
des surfaces peu productives...) ;

élaboration en cours d'un guide de communication PAC (version déja partagée une premiere fois
avec le G13) ;

mise a jour manuelle des listes de diffusion dédiées aux SREA et aux SEA ;

déploiement de foires aux questions dans le cadre des groupes de suivi SEA pour mutualiser les
échanges (déclaration PAC, calamités agricoles, contréles GAEC...).
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Axe « metier »

Double effet recherché :

v’ 2¢ effet : Instrumenter, automatiser et expliquer = 10 actions touchant aux outils et

v é
procédures.
mettre en place des groupes utilisateurs associés aux développements 29 améliorer la rédaction et |a lisibilité de tous les courriers-type transmis|  ASP Immédiat
21 des outils informatiques (téléprocédures, outils de gestion, moteurs ASP Immédiat ' aux agriculteurs, en associant les SEA a leur élaboration (DGPE)
) de recherche... apy — " . )
) “‘; : donner aux SEA des éléments pédagogiques permettant de
N . . . o T .
2.10 | pouvoir expliquer aux exploitants leur situation, le montant  «&'& ASP Immediat
mieux associer les représentants des services instructeurs a la et le calcul des aides percues 0
2.2 conception des modes opératoires & ASP Moyen terme
DA(,
améliorer I'ergonomie des outils ISIS et OSIRIS, en s'appuyant sur les
23 retours des utilisateurs &I ASP Moyen terme
G
2.4 harmoniser la gestion des individus entre ISIS et OSIRIS ASp Long terme
oursuivre le déploiement d'alertes embarquées dans Telepac AP
25 |P p q P :q: ASP Immédiat
donner la possihilité d'extraire des outils informatiques des données a
2.6 facon, afin de faciliter le pilotage local des dispositifs agricoles &&Té: ASP Long terme
AA(,
consolider la consultation des SEA sur les procédures pour lesquelles ASP L
2.7 . . Immediat
ils auront un réle a jouer DGPE
expliquer aux SEA le mode de production des outils de gestion
2.8 et les modalités de fonctionnement avec les prestataires e ASP Immeédiat
informatiques “nG
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Axe « metier »

=» Actions conduites en matiére d’instrumentation PAC

= Consultation des SEA sur les procédures et les outils (réseaux référents SEA de I'ASP sur
Telepac, les aides découplées, les aides couplées, les MAEC et les mesures relatives a
I'agriculture biologique) par la mise en place de groupes utilisateurs sollicités sur les modes
opératoires et associés aux développements des outils de gestion et a I'amélioration de leur
ergonomie ;

= partage des réflexions en cours sur la future PAC post-2020 ;

= éléments pédagogiques fournis par I'ASP afin de pouvoir mieux expliquer aux exploitants leur
situation et le calcul des aides recues.
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IV. PALLIER LE MANQUE D’ATTRACTIVITE DES SEA

Axe « ressources humaines »

Hl. ACCOMPAGNER L'ENSEMBLE DES AGENTS DANS L'EXERCICE DE LEUR FONCTION

Mobiliser les préfets, les directeurs et les secrétaires généraux des
DDT(M) sur les problématiques agricoles et les difficultés potentielles
3.1 (des SEA, afin qu'ils en tiennent compte le plus possible <
dans I'organisation des tiches et le management au quotidien
de leurs équipes.

DGPE- SG Immédiat

V. RENFORCER LES EQUIPES EN CAS DE DIFFICULTES OU DE PICS DE TRAVAIL

Examiner toutes les pistes visant 3 faciliter les conditions de mobilité =
- fonctionnelle au sein des SEA pour les promotions, afin de . - — Préserver les effectifs consacrés a | mstructlot'\ de laPAC (1 et Zeme. »
- permettre a certains agents d'accéder une promotion AL N 5.1 |pilier) dans les arbitrages sur les réductions d'effectifs STE M Immeédiat
sans changer de structure PpC du Ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation AaC.
5.2 l"otfsuivre la mise a disposition des vacataires pour renforcer les seH i
équipes (mesure annuelle)
Faire le bilan de I'ouverture de postes au concours interne et externe
d'accés au corps des TS 1% grade pour répondre aux besoins de régions -
4.2 |peu attractives ‘SM Court terme
Faire le bilan sur la préparation des contractuels aux concours de ==
techniciens 1 et 2° grade 53 |Maintenir la souplesse permettant la réalisation de contrats sur 12 mois| ., ——
i permettant aux SEA de consolider les équipes de vacataires
Pouvoir majorer la rémunération pour un ou une vacataire
5.4 |« référente(e) ou chef(fe) d'équipe » par SEA a la suite de M Immédiat
I'expérimentation conduite fin 2017 — début 2018
Renforcer, par des contractuels sur moyens permanents, des SEA
4.3 | Améliorer la présentation des missions en SEA pour donner du sens aux| SRH Immeédiat fragilisés par un sous-effectif, le temps que les postes vacants e
activités exercées ainsi que les fiches de poste des agents &e | DeeE 55 | soient pourvus et dans la limite des plafonds d'emploi o 3 | (mmediat
e\
2L départementaux, régionaux et nationaux -
5.6 |Remplacer sans tarder I'encadrement, avec tuilage si possible et jugé M Immédiat
utile, au travers notamment de I'ouverture des postes de chefs de SEA
au fil de I'eau ou d'une autre forme d'accompagnement (ex : tutorat
des chefs de SEA)
Compléter, pour compenser le soutien accordé au profit d'autres
N 5.7 |départements fragiles ou surchargeés, les enveloppes de AL sM Immeédiat
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Axe « ressources humaines »

3 orientations prises :
=  Accompagner les agents dans leurs fonctions

= Palier le manque d’attractivité des SEA
—> actions retenues concernant notamment et le parcours
professionnel, les concours

= Renforcer les équipes en fonction de 'activité : adéquation
missions —moyens

—> Répartition des moyens permanents et non permanents

= Accompagnement des CSEA via le tutorat
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Axe « accompagnement » des agents

Un axe caractérisé par la volonté de renforcer la mutualisation de compétences et le
fonctionnement en réseau = 8 actions identifiées, tournées vers la mise en place de dispositifs

Consolider et renforcer le réseau du-G13 :

Renforcer la coopération, interdépartementale ou régionale, a travers

les démarches collaboratives et les mutualisations et Dot
6.5 ) , ) - ) &1L DRAAF | Courtterme
développer I'entraide sur des cas particuliers (dossiers peu 246 M
fréquents de part leur nombre ou leur sujet) -
DRAAF
Développer les démarches participatives: partage d'expérience, co-| DDT
6.6 . PP P l P 8 e o Court terme
développement, revue des processus... SM
SRH
6.7 Développer des projets préparant les évolutions professionnelles et la| DDT- Court terme
sécurisation des parcours professionnels: élaboration de projet de| (DRAAF -
service, mise en place de l'inter-service, développement AL M)
des parcours professionnels &\
G13, gpt
Anticiper collectivement les difficultés particuliéres rencontrées par des|DDT(M), -
6.8 T Immediat
SEA AR ASE,  AC,
LG RAPS

optimiser la représentation du réseau
identifier I'ensemble des instances auxquelles le G 13 est appelé| G13-5M .
6.1 R - Immediat
a participer (DGPE)
déterminer les profils adaptés et les missions des agents
représentant les SEA.
Mettre en place un réseau de personnes ressources thématiques
au niveau de I'administration centrale, G13
au niveau des SEA, qui seront a |a fois interlocuteurs spécialisés| DDT-
6.2 . . . ~ .+ | Courtterme
pour l'administration centrale et relais pour les agents | DRAAF
des SEA &1 | (DGPE)
(au sein de leur zone géographigue si besoin) 246
DRAAF-
63 Renforcer le réle d'animation régionale des réseaux « métiers » des| Ssm Court terme
~ |SEA Ly SEA -
ﬁA(,
Renforcer le role de coordination des DRAAF pour les actions du
6.4 |FEADER e % Court terme
'QA(' -
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Axe « accompagnement » des agents

=» Actions conduites en matiére de renforcement du réseau PAC

= (Consolidation du réseau G13, qui est installé comme point d'entrée pour l'administration
centrale sur I'ensemble des sujets SEA ;

= travaux en cours sur I'harmonisation des réseaux de référents théematiques SEA / DGPE.
= Actions transverses

= Dispositif de tuilage des chefs de SEA : pres du tiers des chefs de SEA ont bénéficié du
dispositif depuis sa mise en place en 2017.

= Accompagnement annuel par le FMR : pour 2019, 3 SEA sont accompagnés da leur démarché

= Suite des travaux dans le cadre démarches d’amélioration participation des processus APPO :
objectif de lever les irritants
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Une volonté également d’aider les agents des SEA a pouvoir faire face aux exploitants en grande
difficulté =» 7 actions identifiées

Promouvoir le guide pratique pour prévenir les violences au travail SRH

7.1 résultant des travaux du CHSCTM (Sh) immediat
Faciliter I'accés des agents aux formations et actions pertinentes, <RH

7.2 |notamment en matiére d'accueil des usagers en difficulté menées en (5M) Immédiat
région et promouwvoir cette « boite a outils »

Mutualiser sur l'intranet SEA les documents existant dans certaines 5M
7.3 |DDT pour aider les agents a adopter les bonnes attitudes (par DT Immediat
exemple pour organiser I'accueil téléphonique)

74 Elaborer, sur la base de I'ensemble des outils existants, un plan de %P Court/Moyen
prévention adapté a sa structure {SHH] terme
7.5 |Sensibiliser I'ensemble de la communauté de travail sur I'importance % immédiat
de déclarer les incidents et les agressions DRAAF
7.6 Ran::eler regulleremn?nt_ I'existence de la fiche de signalement, la SRH SM immédiat
procedure de transmission et de traitement -
M
Poursuivre le travail sur I'amélioration de la mise en ceuvre des %'E-SEE
controles (amélioration de la coordination, renforcement de la e .
1.7 . . - . . . .. DGAL Immédiat
pedagogie sur les controles, etc.), pour prévenir les incidents liés aux [SRH
controles. ool

DRAAF)



Axe « accompagnement des exploitants »

=» Formation

= Formation des SEA pour faire face aux exploitants en grande difficulté avec la mise en place
d'actions de formation sur l'accueil

=) Gestion des incidents des contréles en amont et en aval

= Sensibilisation sur l'importance de déclarer les incidents et agressions : le guide de
prévention des violences au travail a été publié en 2018.

= Travaux engagées dans le cadre du plan d’action relatif au plan de plan de maitrise des
incidents lors des contrbles
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