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Monsteur le Chet de corps,
Monsieur le Président du comité inter-inspections

Le comité de pilotage du dispositif d’intervention inter-inspections dans les directions
departementales interministérielles (COPIL DDI) a inscrit 4 son programme de travail 2019,
approuvé par le secrétaire général du gouvernement, une mission d’évaluation des services
interministériels départementaux des systémes d’information (SIDSIC).

Mis en placc en 2011 sous la forme de services des préfectures & vocation
inferministérielle, placés sous Pautorité du préfet de département et, par délégation. du
secrétaire général de préfecture, les SIDSIC devaient rendre cohérentes les organisations SIC
des services départementaux de I"Etat concernés par la réforme de ’administration territoriale
de I'Ltat (REATE). Si des progres ont €t¢ réalisés dans le rapprochement, d'une part, des
équipes SIC des préfectures et des DDI et, d’autre part, des systeémes d’information, des écarts
persistent en matiere de réseaux, d’applications, d’investissement, de culture professionnelie et
de contribution des ministéres au personnel des SIDSIC,

Apres huit années de fonetionnement, et bien que ’enguéle annuelle de satisfaction mette
en évidence une appréciation positive de I"action des SIDSIC, il apparait que les services qu’ils
rendent et leur mode de fonctionnement varient d’un département 2 autre. Les facteurs de
cette heétcrogénéité doivent étre identifiés, afin d’atteindre une qualité de service élevée sur
I"ensemble du territoire,

A leur création, deux missions principales ont été confides 4 ces services : assurer un
soutien de premier niveau (assistance aux utilisateurs, installations et maintenance) aux
préfectures, aux DDI puis au DRDISCS et mettre en ceuvre les orientations nationales en
matiére de SIC, en particulier celles de la direction interministérielle du numérique et du
systéme d’information et de communication de I'Etat (DINSIC), mais aussi cclles des
directions SIC des ministéres compétents. Les modalités de travail des préfectures, des DD et
des DRDISCS, notamment leurs relations aux usagers, et leurs besoins numériques oIt
constdérablement évolué depuis huit ans. Ceci justifie une revue des missions des SIDSIC,

M. Michel ROUZEAU
Chef de inspection générale de I’administration

Monsieur Hervé MASUREL
Président du comité de pilotage inter-inspections
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Je souhaite quune mission inter-inspections, réalisée sous la coordination du comite de
pilotage du dispositif d’intervention inter-inspections dans les DDI

- évalue Porganisation, le lonctionnement, la qualité de service et la gouvernance des
SIDSIC  la mission analysera plus particuliérement, d'un département & autre, les
facteurs de succes et d’échec dans le fonctionnement, Pexercice des missions ¢t la
qualité de service rendu par les SIDSIC : elle ¢valuera 'ampleur des ditterences de
fonctionnement des SIC dans les préfectures et dans les DDI et identifiera les raisons de
ces ecarts ;. clle évaluera Vefficience de actuclle gouvernance, au  niveau
départemental, régional et national ; dans I'ensemble de ces domaines, la MISSION
formulera des préconisations |

- analyse I'adéquation des missions actuelles des SIDSIC aux besoins de I”administration
territoriale de I’Ftat actuels et futurs ; la mission s’attachera & anticiper les ¢volutions
numériques de PATE pour proposer une révision des missions des SIDSIC: elle
portera une atlention particuliére aux competences néeessaires pour répondre aux
besoins nouveaux :

- foumisse unc analyse des disparités voire de Pabsence de caractére interopérable
existant entre les différents systémes d’information des ministéres dont les SIDSIC ont
la charge 4 P'échelon déconcentré et qui nuisent & la qualité du service rendu et, sur
cette base, une proposition des domaines 4 traiter arrétés selon un ordre prioritaire :

. eévalue la mise en ozuvre de la feuille de route RH construite par la DSAF, la DINSIC et
la DRH du ministére de 'Intérieur dans une dimension de gestion des emplois et des
compétences et de professionpalisation de la filiére SIC | cette feuille de route comporte
trois volets : améliorer 1"équité de traitement RH des agents, favoriser les recrulements
et optimiser le partage de competences |

- propose les modalités de gouvernance 4 metirc en place dans un contexte relatil’ a la

prise en main opérationnelle du socle SIC des DDI par la DSIC du ministere de
I* Intérieur qui elle-méme se prépare & la mise en place de la future DNUM.

Cette mission s*inscrit dans le contexte de ia création des secrétariats généraux communs
aux préfectures et aux DD, Elie devra en tenir compte dans ses préconisations qui pourront dés
lors coniribuer a cette nouvelle étape de mutualisation des fonctions suppert. Vos analyscs
devront par conséquent aboutir & la remise dun rapport d”ici le 30 novembre 2019.
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Liste des destinataires en copie

Mme  Amne Marie  LEVRAULT, Vice-présidente du Conseil pénéral  de
Penvironnement et du développement durable

M. Alain MOULNIER, Vice-président du Conseil général de Ialimentation, de
IPagriculture et des espaces ruraux

Mme Nathalie DESTAIS, Cheffe de Iinspection générale des attaires sociales
M. Hervé CANNEVA, Chet de I'inspection générale de la jeuncsse et des sports

Mime Isabelle BRAUN-LEMAIRE. Secrétaire générale des ministéres économiques
et financiers

Mme Sabine FOURCADE, Secrétaire générale des ministéres chargés des affairves
sociales

Mme Régine ENGSTROM, Secrétaire générale du ministére de la Transition
¢eologique et solidaire et du ministére de Ja Cohésion des territoires

M. Christophe MIRMAND, Sccrétaire général du ministére de Uintéricur

Mme Sophic DELAPORTE, Secrétaire générale du ministére de 'agriculture

Mine Virginiec BEAUMEUNIER, Dircctrice générale de la concurrence, de la
consommation el de la répression des fraudes, 4 attention de Monsieur Francois

KIRSCHEN, inspecteur général des services.

M. Serge DUVAL, Directeur des services administratifs et financiers du Premier
ministre

M. Nadi BOU HANNA, Directewr interministériel du numérique et des systémes
d’information et de communication de 1’Etat

M. Alain ESPINASSE, Préfet, directeur de la modernisation el de Vaction
territoriale







