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Télétravail et Covid-19 :
guel bilan pour quel avenir ?

Chéres et chers camarades,

Le télétravail s’est développé ces dernieres années, avec une accélération due aux nouveaux
outils numériques. Ce mode de fonctionnement peut comporter certains avantages pour les
salariés qui évitent ainsi des temps de trajet et peuvent mieux concilier leurs différents temps
de vie. Malgré tout, selon la DARES, seulement 7 % des salariés télétravaillaient en 2019 (dont
61 % de cadres), et pour la moitié des cas, cette organisation du travail avait été mise en place
sans aucun formalisme. Par ailleurs, des études ont trés vite mis en lumiére de réels
inconvénients : augmentation du temps de travail et de la charge de travail ressentie,
hyper-connexion, isolement...

Depuis le début de la crise sanitaire, a plus de cing millions de salariés sont appelés a
poursuivre leur activité en télétravail depuis leur domicile. Il reste d’ailleurs le mode
d’organisation du travail a privilégier pendant tout le mois de mai, voire au-dela, tant que
I’épidémie n’est pas endiguée. Cependant, le confinement a également mis en exergue les
inégalités entre les travailleurs pour pouvoir en bénéficier et de réelles difficultés. En effet, sa
généralisation dans l'urgence n’a pas été sans créer de nouvelles difficultés. Outre les
problemes de mauvaises conditions de travail, les risques psychosociaux associés a une mise
en télétravail contrainte, les parents télétravailleurs doivent concilier tant bien que mal leur
activité professionnelle, leurs obligations familiales et le soutien scolaire de leurs enfants.

FO revendique, depuis plusieurs années, une nouvelle négociation interprofessionnelle sur ce
mode d’organisation du travail. Au vu de la situation actuelle, il est indispensable de se saisir
de ce sujet tant concernant le télétravail ordinaire que celui mis en place dans le cadre de
l'urgence sanitaire pour que tous les salariés concernés puissent bénéficier d’'un cadre
protecteur en toutes circonstances. La confédération a fait une demande en ce sens aux
organisations patronales (cf. courrier en annexe).
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Si nous sommes entendus, la confédération doit pouvoir porter des revendications
pertinentes et porteuses de progres social. Afin de compléter notre cahier revendicatif,
notamment sur le volet « télétravail en période de crise sanitaire », nous avons besoin de vos
retours terrain.

Il serait donc particulierement intéressant de disposer d’une analyse la plus fine possible des
conditions de la mise en place du télétravail de la part de syndicats et Délégués syndicaux
d’entreprises (petites et grandes) ayant une plus-value du fait de leurs spécificités (difficultés
particuliéres rencontrées, dispositions novatrices, prise en compte des revendications FO...).
Les remontées des fédérations sont a ce titre essentielles car elles sont le plus a méme
d’identifier le bon niveau de sollicitations d’obtenir des réponses pertinentes et utiles.

Vous trouverez donc en annexe un questionnaire pour nous aider en ce sens. Merci de le
diffuser aux syndicats qui vous paraissent les plus pertinents sur le sujet et de le retourner
a bclicq@force-ouvriere.fr au plus tot.

Recevez, cheres et chers camarades, nos meilleurs sentiments syndicalistes.

Béatrice CLICQ Yves VEYRIER
Secrétaire confédérale Secrétaire général

Annexe 1 : questionnaire
Annexe 2 : courrier aux organisations patronales
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