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Les 62 premiers conseillers numériques France Services prennent leurs
fonctions
Sur les 4 000 que le gouvernement ambitionne de déployer d’ici à 2022, 62 premiers conseillers numériques France
Services viennent de prendre leur poste, annonce-t-il ce 24 août 2021. Leur rôle est d’accompagner les usagers dans
l’apprentissage des outils numériques. Leur formation et leurs activités sont financées par l’État à hauteur de 200 millions
d’euros dans le cadre du plan France Relance.  

Au total, 1 502 conseillers ont été recrutés, "et 579 sont déjà en formation" indique le communiqué de presse. Unsplash -
Kobu Agency
Si le gouvernement prévoit de mettre en place 1 000 conseillers numériques France Services avant la fin de l’été, comme
annoncé en avril 2021, les 62 premiers viennent de terminer leur formation et d’entrer en poste, le 15 août dernier. 
À cette occasion, Jacqueline Gourault, ministre de la Cohésion des Territoires, Jean-Baptiste Djebbari, ministre délégué
chargé des Transports, et Cédric O, secrétaire d’État chargé de la Transition numérique, se sont rendus en Haute-Vienne
ce mardi 24 août pour rencontrer cinq d’entre eux.
Une parité presque atteinte 
Au total, 1 502 conseillers ont été recrutés, "et 579 sont déjà en formation" indique le communiqué de presse, précisant
que 43 % d’entre eux sont des femmes. L’objectif est d’atteindre les 4 000 conseillers numériques France Services d’ici à
2022. "Ces 4 000 conseillers numériques s’ajoutent à l’action que l’État mène avec les collectivités pour déployer un
espace d’accueil France Services à moins de 30 minutes de chaque Français", salue Jacqueline Gourault, citée dans le
communiqué.  
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France Relance - Gouvernement
Leur rôle est d’assurer des permanences et d’organiser des ateliers ou des mini-formations afin de "s’approprier
progressivement les usages numériques du quotidien", tels que les réseaux sociaux, la télémédecine ou le télétravail par
exemple. Ils peuvent exercer leurs missions au sein des collectivités territoriales, d’acteurs privés associatifs ou relevant
de l’économie sociale et solidaire.
Une dizaine d’organismes de formation 
La formation et les missions de ces conseillers sont financées par le plan France Relance "avec une enveloppe de
200 millions d’euros". La formation de ces conseillers est assurée depuis mai 2021 par une dizaine d’organismes de
formation, regroupés en "consortiums spécialistes de la médiation numérique" par lots (lire sur AEF info
(https://www.aefinfo.fr/depeche/654220)) : 
WebForce 3 et L’Académie des Héro.ïne.s du Numérique sont déployés sur l’ensemble du territoire national ; 
En Île-de-France, la formation est assurée par PôleS ; 
Dans les Hauts-de-France, Normandie et Grand-Est, par Les Assembleurs (PopSchool, Simplon, Afpa (Agence nationale
pour la formation professionnelle des adultes), ID Formation) ; 
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En Paca, Occitanie, Corse, La Réunion et Mayotte, par Afpa, Simplon, Union nationale des Pimms (Points d'information 
médiation multi-services), ainsi que des acteurs locaux ;  
En Nouvelle-Aquitaine, Bretagne, Pays de la Loire, Guyane, Martinique, Guadeloupe, par Afpa, Simplon, Union nationale 
des PIMMS, ainsi que des acteurs locaux ;
En Auvergne-Rhône-Alpes, Bourgogne-Franche-Comté, Centre-Val de Loire, par Afpa, Simplon, Union nationale des 
Pimms, ainsi que des acteurs locaux.
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La plateforme numérique "Aidants connect" 
(https://www.aefinfo.fr/)

Au sein du projet France Relance, 200 millions d’euros sont réservés aux conseillers numériques, 40 millions d’euros à la 
création de mobilier favorisant "les démarches d’accompagnement au numérique de proximité", et les 10 derniers 
millions sont alloués au développement d'"Aidants Connect". 
Ce service public numérique a pour objectif de "sécuriser la démarche administrative qu’un aidant (travailleur social 
notamment) peut réaliser pour le compte d’un usager", explique le communiqué. 3 128 aidants sont en cours de 
formation et d’habilitation. 
Collectivités territoriales (https://www.aefinfo.fr/rubrique/21303) Dialogue social (https://www.aefinfo.fr/rubrique/21299) 
Etat – Opérateurs (https://www.aefinfo.fr/rubrique/21356) Formation (https://www.aefinfo.fr/rubrique/21308) Réformes
(https://www.aefinfo.fr/rubrique/21297)
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